
はじめに利用者ありき 

～介護の仕事は感謝の仕事～ 

利用者本位のサービスを実践していくためには、利用者の生活に携われる仕
事に就かせて頂いていることに感謝することから始まる。つまり、我々職員は、人
生の先輩である利用者の言葉や行動から、次のような人としての生き方を教えて頂
いていることにまず、感謝しなければならない。 

 

一、 笑顔が、その場、その瞬間をほっとさせることを、実践を通して教えて頂いてい
ることに感謝する。 

一、 人と関わる上で、思いやりと謙虚さが、相手との折り合いをつける上でもっと
も大切であることを教えて頂いていることに感謝する。 

一、 人生、慌てる必要がないことを教えて頂いていることに感謝する。 
一、 先を案ずるよりも「今」が大事ということを教えて頂いていることに感謝する。 
一、 何事も「何とかなる」という前向きな精神を教えて頂いていることに感謝する。 
一、 「おかげさまで」の感謝の心を教えて頂いていることに感謝する。 
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